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1. Resum:
Descriu les activitats del procés per planificar i dur a terme les auditories
internes del sistema de qualitat.
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I‘IIII 2. Ambit d’aplicacio:

Totes les activitats de JRF sotmeses al Sistema de Gestid i contemplades en
—’/ el paragraf “Abast del Sistema” del Manual del Sistema de Gestié (MQ),.

3. Responsabilitats

) =
v Activitat Responsable
J Planificar, programar i organitzar I'auditoria Resp. de Qualitat

Designar I'equip auditor Comité de Qualitat
Preparar i realitzar I'auditoria Equip Auditor
Comprovar implantacié accions correctores Equip Auditor
Facilitar la realitzacié de I'auditoria Tots
Implantar les accions correctores Resp. Auditat

4. Procediment:

4.1.Diagrama de flux
Veure pagina seguent.

4.2.Organitzacio de les Auditories:
Les auditories son organitzades per el Responsable de Qualitat. Donada la petita
dimensi6 de l'organitzacio, I'abast de les auditories, si no s’especifica altre cosa, es sobre
totes les activitats sotmeses al Sistema de Gestio.

4.3.Periodicitat i programacié de les auditories:
La periodicitat de les auditories es, com a m&im, anual.
S'estableix el periode del primer trimestre cada any per a la realitzacié de l'auditoria
interna del sistema.
Si, excepcionalment, no es pot dur a terme dins d’aquest periode, la direccié estableix
unes dates concretes, el mes aviat possible dins del calendari anual, deixant-ho registrat
en un comunicat de direccio a tots els membres de I'organitzacio.
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4.4.Equip Auditor:
L'equip auditor es constitui t per un o0 mes auditors degudament qualificats, romenats pel
Comite de Qualitat. Si I'equip auditor esta constitui t per dos o mes auditors, un d’ells
actuara com auditor cap i sera el responsable de la planificacié i organitzacié de
l'auditoria. Els auditors seran independents de I'adea auditada.

Si la direcci6 ho considera, es pot subcontratar la realitzacié de l'auditoria interna a
professionals externs.

4.5. Qualificacio dels auditors :
El Auditor Cap ha d’estar qualificat complint els tres criteris segtients:

Tenir formacié académica de nivell universitari de grau mig o superior.
Haver realitzat un curs sobre Sistemes de Qualitat i/o Auditories de Qualitat d'un
minim de 16 hores.

Haver assistit com observador a un minim de 2 auditories de qualitat.

Registre de la qualificacié dels auditors:

Per els auditors interns es manté el registre de la seva qualificaci6 integrat en el
seu CV.

Els auditors externs han de presentar els corresponents registres o certificats que
s’adjunten al Informe d’Auditoria (R 02-2) corresponent.

4.6.Questionari d'Auditories:
Queda a criteri del auditor cap la preparacié d’'un quiestionari d’auditoria.
4.7. Realitzaci6 de l'auditoria
Les auditories internes es realitzen d'acord amb les fases seguents :
A. Preparacié de l'auditoria: I'auditor cap elabora un pla de l'auditoria i proposa les dates i

hores concretes per dur-la a terme. Aquest aspectes son acordats amb el
Responsable de Qualitat i es registra en la Convocatoria d’Auditoria (R 02-1).

B. Reunid prévia en la qual participen l'equip auditor i els responsables de les aees a ser
auditades. S’exposa el pla de l'auditoria i el seu objecte.

C. Andisi de la documentacid: I'equip auditor analitza la documentacié aplicable. Entre
els documents val a mencionar:
Norma UNE-EN-ISO 9001:2000.
Manual del Sistema de Gesti6é de JRF (MQ).
Procediments Generals (PG’s)
Procediments Normalitzats de Treball (PNT’s)
Registres operatius (R 99-9).
No conformitats y reclamacions de clients.
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Registres de les Accions Correctives o Preventives.
Resultat d'auditories precedents.

D. Comprovacié de la implantacié: (sols per auditories d'implantacié o complertes) I'equip
auditor verifica "in situ" la implantacié de la documentacio aplicable.

E. Reunié final en la participen les mateixes persones que en la reunié prévia. L'equip
auditor presenta les evidencies trobades, accepta explicacions dels auditats i avanca
els resultats de l'auditoria.

4.8. Registres de les No Conformitat d’Auditoria i Informe d’Auditoria :
L’equip auditor registre, una per una, les desviacions detectades al llarg de l'auditoria
utilitzant Registre de No Conformitat (R 03-1), assenyalant la casella d’ origen “Auditoria”.

Com a conclusio de l'auditoria, I'equip auditor emet un Informe d’Auditoria (R 02-2) en el
gue s'indiquen les desviacions (No Conformitats) i les observacions detectades.

Una copia del Informe d'Auditoria (R 02-2) es tramesa al Responsable de Qualitat, a
efectes d’arxiu i per poder presentar-ho a la Revisié del Sistema per la Direccio.

4.9. Tancament de I’Auditoria;

L'original del Informe d'Auditoria (R 02-2) es trames al responsable auditat, per a qué
proposi i implementi les accions correctives que cal aplicar i el termini per dur-ho a terme.
Un cop transcorregut aquest termini, el equip auditor comprova la implantacio i I'eficecia
d’aquestes mesures, d’acord amb el procediment d’accions correctives.

L’Auditoria es dona per finalitzada quan es tanca l'ultima accié correctiva. L’auditor cap
deixa constencia d'aquest tancament complimentat I'apartat corresponent del Informe
d'Auditoria (R 02-2).
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