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A) Tipus: Acció Correctiva   Acció Preventiva  
 

Reclamació Client (NC nº)  

No Conformitat/s nº/s  

Comitè Qualitat de data:  

Auditoria de data i nº NCA:  

Revisió del Sistema de data:  

B) Origen i referències  

Altres:  

  

C) Exposició del problema, clara i succinta: 

 

 

 

 

 

D) Anàlisi de les causes: 

 

 

 

 

 

E) Acció proposada, responsable de fer-ho i termini. 

 

 

 

 

 

 

 

Responsable d’implantació  Termini (data)  

 

E) Verificació i Tancament de la Acció Correctiva (Responsable de Qualitat / Auditor) 

Si  Verificació: 
La solució ha estat eficaç? No  

Tancament: Vist i plau 
 
 

Data: 
 


